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www.pharmarosa.com - le héifeacht 6 2021-01-06

Brollach

Failte go dti ar suiomh! Go raibh maith agat as do mhuinin i do cheannach!

Déantar an GTC webshop seo leis an gineadoir GTC a thacaionn le Tomhaltoiri.

Ma ta aon cheist agat faoi na Téarmai agus Coinniollacha Ginearalta seo, Usaid an laithreain ghréasain, tairgi
aonair, an préiseas ceannaigh, n6 mas mian leat do riachtanais shonracha a phlé linn, déan teagmhail lenar
bhfoireann le do thoil ag na sonrai teagmhala ata curtha ar fail!

Imprint: sonrai an tSolathrai Seirbhise (Dioltéir,
Cuideachta)

Ainm : Pharmarosa Kift.

Ceannoifig : 1188 Budaipeist Ultetvény utca 8.

Seoladh poist : 1239 Bldaipeist Ocsai Gt 2.

Udaras claraithe : Cuirt Chlarlainne na Cuirte Cathrach

Uimhir chlariuchain na cuideachta : 01-09-717479

Uimhir chanach : 13075314-2-43

lonadai : Istvan Turi

Uimbhir theileaf6in : 0612876380

Facs : 0612876380

Riomhphost : info@pharmarosa.com

Suiomh Gréasain : http://www.pharmarosa.com

Uimhir chuntais bhainc: HU81 1171 8000 2990 1254 0000 0000
Uimhir chuntais bhainc bhreise: HU72 12011739 01661074 00100002

Faisnéis maidir le solathrai a ostail

Ainm : Netteszt Informatikai Kft.
Ceanncheathru : 2013 Pomaz, Deak Ferenc u. 2.
Teagmhail : + 36-1-445-0999, info@netteszt.hu

Suiomh Gréasain : https://netteszt.hu/

Coincheapa

Pairtithe : Dioltéir agus Ceannaitheoir i gcomhphairt
Tombhaltdir : duine nadurtha ag gniomhu lasmuigh da ghairm, féinfhostaiocht n6é gné


https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=ga&u=https://fogyasztobarat.hu/
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Conradh do thomhaltéiri : conradh ina gcailionn ceann de na habhair mar thomhaltéir
Suiomh Gréasain : an suiomh Gréasain seo, a usaidtear chun an conradh a thabhairt i gcrich

Conradh : Conradh diola idir an Dioltéir agus an Ceannaitheoir ag baint Usaide as an Suiomh Gréasain agus post
leictreonach

Modhanna cumarsaide in absentia : bealach chun raiteas conarthach a dhéanamh in éagmais na bpairtithe
d’fhonn conradh a thabhairt i gcrich. Airitear le modhanna den sért sin, go hairithe, foirm an seolai né gan aird, an
litir chaighdeanach, an fogra sa tairge preasa leis an bhfoirm ordaithe, an chatalég, an teileafén, an facs agus na
bealai chun rochtain ar an Idirlion a sholathar.

Conradh neamhlaithreachta : conradh tomhaltéra a tugadh i gcrich faoi chéras ciandhiolachain a eagraiodh chun
tairge no seirbhis conartha a sholathar gan laithreacht fhisicitil chomhuaineach na bpairtithe, agus gan ach modh
cumarsaide idir na pairtithe a Usaid chun an conradh a thabhairt i gcrich.

Tairge : gach maoin shochorraithe shochorraithe san aireamh sa tairiscint an Laithrean Gréasain agus lena ndiol
ar an laithrean, is dbhar an Chonartha

Fiontraiocht : duine atd ag gniomhu le linn a ghairm, a fhéinfhostaiochta n6 a ghné

Ceannaitheoir / Tusa:an duine athugannan conradh i gcrich a dhéanann tairiscint ceannaigh trid
an mBarantas Suiomh Gréasain : | gcas conarthai a tugadh i gcrich idir an tomhaltoir agus an gné (anseo feasta:
conradh tomhaltora) de réir an Choéid Shibhialta,

1. rathaiocht a thugtar maidir le comhlionadh an chonartha, a thugann an gnéthas air féin go
deonach i dteannta n6 in éagmais a oibleagaide dlithiula chun an conradh a chomhlionadh i gceart, agus

2. barantas reachtuil

Reachtaiocht abhartha

Beidh feidhm ag foralacha dhli na hUngaire maidir leis an gConradh, agus go hairithe beidh feidhm ag na
gniomhartha dli seo a leanas:

e 1997 CLV. Gniomhu ar Chosaint Tomhaltoiri

e CVIIl de 2001 Gniomhu ar Shaincheisteanna Airithe i Seirbhisi Trachtala Leictreonai agus Seirbhisi
Sochai Faisnéise

Acht V de 2013 ar an gCad Sibhialta

151/20083. (IX.22.) Ar an rathaiocht éigeantach maidir le hearrai tomhaltéra marthanacha

45/2014. (11.26.) Ar rialacha mionsonraithe conarthai idir an tomhaltoir agus an gné

e 19/2014 (IV.29.) Foraithne NGM maidir leis na rialacha nos imeachta chun éilimh bharanta agus
rathaiochta a laimhseail ar rudai a dhioltar faoi chonradh idir tomhaltoir agus gnoé.

e 1997 LXXVI. An tAcht Coipchirt
e 2011 CXX. Gniomhu ar an gCeart chun Féinchinneadh agus Saoirse Faisnéise

e RIALACHAN (AE) 2018/302 AN PHARLAIMINT EORPACH AGUS AN CHOMHAIRLE an 28 Feabhra
2018 maidir le caingean a thionscnamh i gcoinne srianta criochacha gan udar ar abhar agus cinealacha
eile idirdhealaithe bunaithe ar naisiuntacht, ait chdénaithe né bunu an cheannaitheora sa mhargadh
inmheanach agus Rialachain Leasaitheacha (CE) Uimh. 2004/394 agus (AE) 2017/2394 agus Treoir
2009/22 | CE

e RIALACHAN (AE) 2016/679 AN PHARLAIMINT EORPACH AGUS AN CHOMHAIRLE an 27 Aibrean
2016 maidir le daoine aonair a chosaint maidir le préiseail sonrai pearsanta agus maidir le
saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus Rialachan (CE) Uimh. 95 / a aisghairm. 46 rialachan um
chosaint sonrai)



Raon feidhme agus glacadh an GTC

Déantar abhar an chonartha a tugadh i gcrich eadrainn - i dteannta fhoralacha na rialachan dli ceangailteach
abhartha - a chinneadh leis na Téarmai agus Coinniollacha Ginearalta seo (anseo feasta: GTC). Da réir sin, ta na
cearta agus na hoibleagaidi ata ortsa agus orainn féin, na coinniollacha maidir leis an gconradh a thabhairt i gcrich,
na spriocdhatai maidir le feidhmiocht, na coinniollacha seachadta agus iocaiochta, na rialacha dliteanais, agus na
coinniollacha a bhaineann leis an gceart aistarraingthe a fheidhmiu.

Cuirtear an fhaisnéis theicnitil a theastaionn chun an Suiomh Gréasain a Usaid, nach bhfuil san aireamh sa GTC
seo, ar fail le faisnéis eile ata ar fail ar an Suiomh Gréasain.

Caithfidh tu eolas a chur ar thoralacha na GTC seo sula gcuirfidh tu d’ordu i gerich.

Teanga an chonartha, foirm an chonartha

Is i an Ungairis teanga na gconarthai a chuimsionn na GTC seo.

Ni chailionn conarthai a thagann faoi raon feidhme an GTC seo mar chonarthai i scribhinn, ni dhéanann an
Dioltéir iad a chomhdu.

Praghsanna

Ta na praghsanna in HUF agus ta CBL 27% iontu. Ni féidir a chur as an aireamh go bhféadfaidh an Dioltoir na
praghsanna a athru ar chuiseanna beartais ghnd. Ni bhaineann athruithe praghais le conarthai a tugadh i gcrich
cheana féin. Ma chuir an Dioltéir an praghas in idl go micheart agus go bhfuarthas ordd don tairge, ach mura bhfuil
conradh tugtha i gcrich ag na pairtithe fés, gniomhodidh an Dioltéir ar bhonn chlasal “Praghas micheart an Nos
Imeachta” den GTC.

No6s imeachta i gcas praghas micheart

Is léir gur praghsanna luaite micheart iad seo a leanas:
e 0 praghas HUF,

e an praghas laghdaithe ag an lascaine ach ag Iéiriti an lascaine go micheart (m.sh. i gcas tairge le
praghas HUF 1,000, an tairge a thairgtear do HUF 500 agus an lascaine 20% a thaispeaint).

| gcas praghas micheart a chur in idl, tugann an Dioltéir an fhéidearthacht an tairge a cheannach ar phraghas
cothrom, a bhféadfadh an Ceannaitheoir a chinneadh an tairge a ordu ar phraghas cothrom né an t-ordu a chealu
gan aon iarmhairti dlithidla dochracha.

Roghanna laimhseala agus forfheidhmithe gearan

Féadfaidh an tomhaltoéir gearain 6 thomhaltoéiri faoin tairge né faoi ghniomhaiochtai an Dioltéra a chur
isteach ag na sonrai teagmhala seo a leanas:

e Fo6n: 0612876380
e Facs: 0612876380
e Seoladh idirlin: http://www.pharmarosa.com

e Riomhphost: inffo@pharmarosa.com

Féadfaidh an tomhaltéir gearan a chur in il 6 bhéal né i scribhinn don tradalai maidir le hiompar,
gniomhaiocht né neamhghniomh an tradalai n6 duine ata ag gniomhu ar mhaithe le leas an tradalai i ndail le
daileadh né diol na n-earrai le tomhaltéiri.



Caithfidh an chuideachta an gearan 6 bhéal a imscradu laithreach agus é a leigheas mas ga . Mura n-
aontaionn an tomhaltéir le laimhseail an ghearain né mura féidir an gearan a imscradu laithreach, glacfaidh an gnoé
néiméad den ghearan agus a sheasambh laithreach agus solathréidh sé coip don tomhaltéir ar an lathair i gcas ina
gearan 6 bhéal. | gcas gearan 6 bhéal a dhéantar ar an teileafén né ar sheirbhis cumarsaide leictreonai eile, seolfar
chuig an tomhaltéir € ag an am céanna leis an bhfreagra substainteach, de réir na gceanglas maidir le gearan i
scribhinn a fhreagairt, laistigh de 30 14 . Ar bhealai eile, iarrtar ort dul ar aghaidh leis an ngearan i scribhinn mar
seo a leanas. Tabharfaidh an gnoéthas freagra i scribhinn ar an ngearan i scribhinn agus gniomhéidh sé
chun é a chur in iul laistigh de thriocha la éna fhail, mura bhforailtear a mhalairt le gniomh is infheidhme go
direach 6n Aontas Eorpach . Féadfar spriocdhata nios giorra a bhunu de réir dli, spriocdhata nios faide de réir
dli. Caithfidh an gnéthas cuiseanna a thabhairt lena sheasamh ag diultd an ghearain. Caithfear uimhir aitheantais
uathtil a sholathar do ghearan 6 bhéal a chuirtear in il ar an tseirbhis cumarsaide teileaféin né leictreonach.

Caithfidh an méid seo a leanas a bheith i dtaifead an ghearain:

1. ainm agus seoladh an tomhaltora,

2. an ait, an t-am agus an modh chun an gearan a chur isteach,

3. tuairisc mhionsonraithe ar ghearan an tomhaltéra, liosta doiciméad agus fianaise eile a chuir an
tomhaltéir i lathair,

4, raiteas 6n ngno faoina sheasamh maidir le gearan an tomhaltéra, mas féidir an gearan a
imscrudu laithreach,

5. siniu an duine a ghlac na miontuairisci agus, seachas gearan 6 bhéal a rinne an tomhaltoir ar
an teileafén né ar bhealai leictreonacha eile,

6. ait agus am taifeadta na miontuairisci,

7. i gcas gearan 6 bhéal a chuirtear in il ar an teileafon no tri sheirbhis cumarsaide leictreonai

eile, uimhir aitheantais uathuil an ghearain.

Caithfidh an chuideachta taifead a choinneail den ghearan agus coip den fhreagra ar feadh cuig bliana agus € a
thiolacadh do na hudarais iniichta arna iarraidh sin.

Ma dhidltaitear don ghearan, caithfidh an gné an tombhaltéir a chur ar an eolas i scribhinn cén t-Udaras n6 an
comhlacht idir-réitigh a fhéadfaidh an gearan a thionscnamh lena ghearan. Aireofar san fhaisnéis freisin oifig
chlaraithe na hoifige, sonrai teagmhala teileaféin agus idirlin agus seoladh poist an udarais innitil né chomhlacht
comhréitigh sainchénai né ait chénaithe an tomhaltéra. Aireofar san fhaisnéis freisin an bhfuil leas ag an ngné do
nds imeachta painéil idir-réitigh chun diospoid 6 thomhaltoiri a réiteach. Mura socraitear aon diospdid tomhaltéra
idir an Dioltoir agus an tomhaltoir le linn na caibidliochta, té& na roghanna forfheidhmithe seo a leanas oscailte don
tomhaltoir:

No6s imeachta um chosaint tomhaltoiri

Gearain chuig udarais chosanta tomhaltoiri. Ma thugann tu faoi deara saru ar chearta tomhaltéra an tomhaltéra, ta
sé de cheart agat gearan a dhéanamh leis an udaras innidil um chosaint tomhaltoiri i d’ait chonaithe. Tar éis an
gearan a mheas, cinnfidh an t-Udaras ar sheoladh na n-imeachtai cosanta tomhaltoéiri. Is iad oifigi rialtais na
priomhchathrach agus an rialtais contae ata inniuil de réir ait chénaithe an tomhaltéra a dhéanann na curaimi
oifigidlla  cosanta tomhaltéiri ar an gcéad |leibhéal, agus is féidir a liosta a fhail
anseo: http://www.kormanyhivatal.hu/

Imeacht breithitinach

Ta an custaiméir i dteideal a éileamh a eascraionn as diospoéid 6 thomhaltéiri sa chuirt a fhorfheidhmiu faoi chuimsiu
imeachtai sibhialta de bhun Acht V de 2013 ar an gCdad Sibhialta agus ar Acht CXXX de 2016 ar an gCéd Nos
Imeachta Sibhialta. de réir fhoralacha an Achta seo.

Imeachtai painéal comhréitigh

Ba mhaith linn a chur in idl duit gur féidir leat gearan tomhaltéra a chomhdu inar gcoinne. Ma dhiultaitear do ghearan
6 thomhaltoir, ta tu i dteideal iarratas a dhéanamh chuig an gComhlacht Comhréitigh ata innidil ar d’ait chénaithe
né fanachta: is € an coinnioll chun imeachtai an Chomhlachta Idir-réitigh a thionscnamh na go ndéanann an
tomhaltoir iarracht go direach an diospdid a réiteach leis an ngné lena mbaineann. Ar iarratas 6n tombhaltéir, beidh
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an comhlacht comhréitigh a ainmneofar in iarratas an tomhaltéra innidil ar an nés imeachta, in ionad an
chombhlachta inniil.

Ta sé de dhualgas ar an gcuideachta comhoibrit in imeachtai an phainéil idir-réitigh.

Sa chomhthéacs seo, ta oibleagaid ar ghnoéthais freagra a sheoladh ar ghlao an Chomhlachta Idir-réitigh
agus oibleagaid laithria os comhair an Chomhlachta Idir-réitigh ("rannphairtiocht an duine ata udaraithe chun
teacht ar chomhaontt ag an éisteacht a chinntiu").

Mura bhfuil oifig chlaraithe né aitreabh na cuideachta claraithe i gcontae an tseomra a oibrionn an comhlacht
comhréitigh até inniuil go criochach, éiritear ar oibleagaid na cuideachta comhoibrit an deis a thabhairt comhaontu
i scribhinn a thabhairt i gcrich de réir riachtanais an tomhaltéra.

Sa chas go saraitear an oibleagaid thuas chun comhoibrit, t& sé de chumhacht ag an udaras cosanta
tomhaltoiri finealacha éigeantacha a ghearradh i gcas go saraionn sé gnéthais mar thoradh ar athrt ar an
reachtaiocht , agus nil aon fhéidearthacht ann finealacha a tharscaoileadh. Chomh maith leis an Acht um Chosaint
Tombhaltéiri, leasaiodh an fhorail dbhartha den Acht um Fhiontair Bheaga agus Mheanmhéide, ionas nach
dtarscaoilfear finealacha a ghearradh i gcas fiontar beag agus meanmhéide ach an oiread.

Féadfaidh méid na fineala raon 6 HUF 15,000 go HUF 500,000 i gcas fiontar beag agus meanmhéide, agus 6 HUF
15,000 i gcés fiontar neamh-bheag agus mheanmhéide le glan-dhiolachain bhliantila nios mé na HUF 100 milliun,
5 % de dhiolachain bhliantula an fhiontair - suas le raon HUF 500 milliin ach gan a bheith nios mé. Tri thineail
éigeantach a thabhairt isteach, ta sé mar aidhm ag an reachtéir béim a leagan ar chomhar le comhlachtai idir-
réitigh agus rannphairtiocht ghniomhach na ngnéthas in imeachtai idir-réitigh a chinntii.

Ta an Comhlacht Idir-réitigh freagrach as diospoidi tomhaltdiri a réiteach lasmuigh den chdirt. Is é tasc an
chomhlachta idir-réitigh iarracht a dhéanamh teacht ar chomhaontu idir na pairtithe d’fhonn diospéid na dtomhaltdiri
a réiteach, agus mura ndéanfaidh sé cinneadh ar an abhar d’fhonn forfheidhmiu simpli, tapa, éifeachtuil agus
costéifeachtach ar chearta tomhaltéiri a chinntit. Ar iarratas 6n tomhaltéir n6 6n ngnd, solathroidh an comhlacht
idir-réitigh comhairle ar chearta agus oibleagaidi an tomhaltéra.

Tionscnaitear imeachtai an chomhlachta idir-réitigh ar iarratas an tomhaltéra. Déanfar an iarraidh i scribhinn chuig
cathaoirleach an chomhlachta idir-réitigh: féadfar an ceanglas i scribhinn a chomhlionadh ftri litir, teileagram,
teileagraf n6 facs, chomh maith le haon bhealach eile lena gcumasoéfar don seolai na sonrai a sheoltar chuige a
choinneail go buan le haghaidh cuspoir na sonrai., agus na sonrai stérailte a thaispeaint i bhfoirm agus in abhar
gan athra . Caithfidh an t-iarratas a bheith san aireamh

a. ainm, ait chénaithe n6 fanacht an tomhaltora,

b. ainm, oifig chlaraithe né oifig chlaraithe an ghnd a bhfuil baint aige leis an aighneas faoi
thomhaltairi,

c. ma ainmnionn an tomhaltéir an comhlacht innidil in ionad an chomhlachta comhréitigh innidla,
d. cur sios gairid ar sheasamh an tomhaltéra, na firici agus an fhianaise a thacaionn leis,

e. réiteas 6n tomhaltéir go ndearna an tomhaltéir iarracht dhireach an diospéid a réiteach leis an

ngné lena mbaineann

f. raiteas 6n tomhaltéir nar thionscain aon chomhlacht comhréitigh eile imeachtai sa chas, nar
tionscnaiodh aon imeachtai idirghabhala, nar taisceadh aon éileamh né nar taisceadh aon iarratas ar ordu

jocaiochta,
g. an tairiscint le haghaidh cinnidh 6n bpainéal,
h. siniu an tomhaltéra.

Beidh an doiciméad né coip (sliocht) da dtagraionn an tomhaltéir mar fhianaise ag gabhail leis an iarratas, go
hairithe raiteas i scribhinn 6n ngné a dhidltaionn don ghearan nd, mura ndéanann sé sin, aon fhianaise i scribhinn
eile ata ar fail don tomhaltéir chun iarracht a dhéanamh comhairlitichan riachtanach.

Ma ghniomhaionn an tomhaltoir tri sheachvoétalai, caithfear an seachfhreastalai a cheangal leis an iarratas.

Ta tuilleadh faisnéise faoi na Comhlachtai Comhreéitigh ar fail anseo: http://www.bekeltetes.hu Ta tuilleadh faisnéise
faoi na Comhlachtai Comhréitigh ata inniuil o] thaobh criocha de ar fail
anseo: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Sonrai teagmhala gach Comhlachta Comhréitigh ata inniuil 6 thaobh criocha
de:
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Seoladh Bhord Comhréitigh Chontae Baranya : 7625
Pécs, Majorossy . u. 36.

Uimbhir theileafoin: 06-72-507-154

Facs: 06-72-507-152

R-phost: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Chontae Békés : 5600
Békéscsaba, Penza Itp . 5.

Uimbhir theileaféin: 06-66-324-976

Facs: 06-66-324-976

R-phost: eva.toth@bmkik.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Bhidaipeist : 1016 Btdaipeist,
Krisztina krt. 99. I11. em. 310.

Uimhir theileaf6in: 06-1-488-2131

Facs: 06-1-488-2186

R-phost: bekelteto.testulet@bkik.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Chontae Fejér : 8000
Székesfehérvar, Hosszasétatér 4-6.

Uimbhir theileaf6in: 06-22-510-310

Facs: 06-22-510-312

R-phost: fmkik@fmkik.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Contae Hajdi-Bihar : 4025
Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Uimhir theileaf6in : 06-52-500-710

Facs

: 06-52-500-720 R-phost: korosi.vanda@hbkik.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Contae Jasz-Nagykun-
Szolnok Seoladh: 5000 Szolnok, pairc Verseghy 8. III. urlair
305-306.

Uimhir theileaf6in: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Facs: 06-56-510-628

R-phost: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Bord Comhréitigh Contae Négrad

Seoladh: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9 / A.
Uimbhir theileaféin: 06-32-520-860

Facs: 06-32-520-862

R-phost: nkik@nkik.hu

Seoladh Bhord Combhréitigh Chontae Somogy : 7400
Kaposvar, Anna u.6.

Uimbhir theileaféin: 06-82-501-026

Facs: 06-82-501-046

R-phost: skik@skik.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Contae Bacs-Kiskun Seoladh: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4.

Uimbhir theileaféin: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Facs: 06-76-501-538

R-phost: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu Suiomh
Gréasain: www.bacsbekeltetes.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Contae Borsod-Abaiij-Zemplén Seoladh: 3525
Miskolc, Szentpali u. 1.

Uimbhir theileafoin: 06-46-501-091, 06-46-501-870

Facs: 06-46-501-099

R-phost: bekeltetes@bokik.hu

Seoladh Bhord Combhréitigh Contae Csongrad : 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Uimbhir theileaféin: 06-62-554-250/ 118

Facs: 06-62-426-149

R-phost: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Bord Comhréitigh Contae Gyér-Moson-Sopron
Seoladh: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/ a.
Uimhir theileaf6in: 06-96-520-217

Facs: 06-96-520-218

R-phost: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Chontae Heves : 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Uimbhir theileaféin: 06-36-429-612

Facs: 06-36-323-615

R-phost: hkik@hkik.hu

Bord Comhréitigh Contae Komarom-Esztergom
Seoladh: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Uimbhir theileaféin: 06-34-513-027

Facs: 06-34-316-259

R-phost: szilvi@kemkik.hu

Seoladh Bhord Combhréitigh Chontae Lotnaidi : 1119 Budaipeist, Etele ut 59-
61. Il. urlar 240. Seoladh

poist: 1364 Budaipeist, Pf.: 81

Uimbhir theileaféin: 06-1-269-0703

Facs: 06-1-474-7921

R-phost: pmbekelteto@pmkik.hu

Seoladh Bhord Combhréitigh Contae Szabolcs-Szatmar-Bereg Seoladh: 4400
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Uimhir theileafoin: 06-42-311-544

Facs: 06-42-311-750

R-phost: bekelteto@szabkam.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Chontae Tolna : 7100 Szekszard, Seoladh Bhord Comhréitigh Chontae Vas : 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
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Arany J. u. 23-25. Ill. urlar Uimhir theileafoin: 06-94-312-356

Uimbhir theileafoin: 06-74-411-661 Facs: 06-94-316-936
Facs: 06-74-411-456 R-phost: vmkik@vmkik.hu

R-phost: kamara@tmkik.hu

Bord Comhréitigh Contae Veszprém

Seoladh: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. urlar na taltn 116.
Uimbhir theileaf6in: 06-88-429-008

Facs: 06-88-412-150

R-phost: bekelteto@veszpremikamara.hu

Seoladh Bhord Comhréitigh Chontae Zala : 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Uimbhir theileaf6in: 06-92-550-513

Facs: 06-92-550-525

R-phost: zmbekelteto@zmkik.hu

Ardan ar line chun diospdidi a réiteach

Ta suiomh Gréasain curtha ar bun ag an gCoimisiun Eorpach inar féidir le tomhaltéiri clard, rud a ligeann doibh a
ndiospdidi siopaddireachta ar line a réiteach tri iarratas a chomhlanu, dlithiocht a sheachaint. Ligeann sé seo do
thomhaltéiri a gcearta a dhearbhd gan, mar shampla, cosc a chur orthu déanamh de réir achair.

Mas mian leat gearan a dhéanamh faoi thairge né seirbhis a cheannaigh tu ar line agus nar mhaith leat dul chun
cuirte de  ghnath, is féidir leat an uirlis réitigh  diospéide ar line a  usaid.
Ar an tairseach, is féidir leat féin agus an tradalai a ndearna tu gearan ina leith an comhlacht um réiteach diospéide
a theastaionn uait a chur ar iontaoibh an ghearain a laimhseail a roghnu i gcomhphairt.

Té& an t-ardan ar line chun diospdidi a réiteach ar fail
ag: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=EN

Céipchearta

Acht LXXVI de 1999 maidir le Cdipcheart. De bhun Alt 1 (1) den Acht (anseo feasta: Szjt.), Cailionn an laithrean
gréasain mar obair udair, mar sin ta gach cuid de faoi chosaint ag cdipcheart. An Szjt. De bhun Alt 16 (1), ta sé
toirmiscthe reitigh ghrafacha agus bhogearrai a Usaid, oibreacha clar riomhaire ar an suiomh Gréasain gan chead,
né aon fheidhmchlar a Usaid chun an laithrean gréasain né aon chuid de a mhodhnu. Ni féidir aon abhar a ghlacadh
ar laimh 6n suiomh Gréasain agus 6na bhunachar sonrai, fiu le toilid i scribhinn én sealbhdir ceart, ach ag
tagairt don suiomh Gréasain agus le tasc ar an bhfoinse. Sealbhdir an chéipchirt: Pharmarosa Kit.

Neamhbhailiocht phairteach, c6d iompair

Ma ta aon chlasal den GTC neamhiomlan né neamhbhaili 6 thaobh dli, fanfaidh na clasail eile den chonradh i
bhfeidhm agus beidh feidhm ag foralacha na reachtaiochta abhartha in ionad na coda neamhbhaili n6 michearta.

Nil aon chéd iompair ag an dioltéir faoin Acht um Chosc ar Chleachtais Trachtala Eagéracha i gcoinne Tomhaltiri.

Abhar digiteach sonrai a oibrid, bearta cosanta
teicniula
T4 infhaighteacht freastalaithe a sholathraionn sonrai ar an suiomh Gréasain os cionn 99.9% in aghaidh na

bliana. Déantar cultaca rialta ar an abhar iomlan sonrai, mar sin i gcas fadhb, is féidir an t-abhar sonrai bunaidh
a athbhuna . Stoérailtear na sonrai a thaispeantar ar an suiomh Gréasain i mbunachair sonrai MSSQL
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agus MySQL . Stérailtear sonrai iogaire le criptii leordhéthanach, ag baint Usaide as tacaiocht crua-earrai ata
ionsuite sa phroisealai chun iad a chriptit.

Faisnéis ar shaintréithe riachtanacha na dtairgi

Ar an suiomh Gréasain, solathraimid faisnéis faoi ghnéithe riachtanacha na dtairgi is féidir a cheannach sna tuairisci
ar gach tairge.

Earraidi iontrala sonrai a cheartu - Freagracht as
cruinneas na sonrai a chuirtear ar fail

Le linn an ordaithe, ta an deis agat na sonrai a d’iontrail tu a athru sula dtabharfar an t-ordu chun criche (oscléidh
an cnaipe ar ais sa bhrabhsalai an leathanach roimhe sin, ionas gur féidir leat na sonrai a iontraladh a cheartu fiu
ma bhog tu go dti an chéad leathanach eile cheana féin ). Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil sé de fhreagracht
ort a chinntii go ndéantar an fhaisnéis a sholathraionn tu a iontrail go cruinn, mar go ndéanfar sonrasc né seoladh
an tairge bunaithe ar an bhfaisnéis a sholathraionn tu. Tabhair faoi deara le do thoil go bhféadfadh neamh-
sheachadadh an dearbhaithe a bheith mar thoradh ar sheoladh riomhphoist micheart né saithiu an spais stérala
bosca poist agus d’'fhéadfadh sé cosc a chur ar an gconradh a thabhairt i gcrich.

Usaid an Laithreain Ghréasain

Nil ceannach faoi réir claraithe.



An proéiseas ceannaigh
Roghnu Tairgi

Sa suiomh Gréasain " Siopadoéireacht bandearg ar line " - chun cliceail chun an line tairge ata ag teastail a
roghnu, agus laistigh de gach tairge, ca hait le grianghraif, praghsanna, " sonrai an tairge a theiceail tri chliceail ar"
icon agus na sonrai nios mé a bhaineann go sonrach leis an gcineal sin tulajdonsagaival. Onnek agus tu ag
siopaddireacht caithfidh ti an praghas a ioc ar an suiomh Gréasain agus an costas sonraithe seolta . Ta cuid de
na tairgi léirithe nd léirithe. marcailte le do ghrianghraf féin. Ni cuid den tairge na gabhalais agus na heiliminti
maisiula a thaispeantar sna grianghraif, mura gcuirtear béim air sa tuairisc ar an tairge. Tabhair faoi deara le do
thoil nach sinne ata freagrach as aon mhilitrii n6 sonrai michearta!

Cuir isteach cart

Tar éis a roghnu an tairge de do chuid " cart tri chliceail ar an" a bhru chun ait - uimhir ar bith - tairge ar sa chisean
gan a dhéanamh vasarlasi- tu féin né a thagann oibleagaidi iocaiochta is nach bhfuil an cart ionann
tairiscint. Léiritear tairgi nach bhfuil ar fail agus nach féidir a cheannach leis an deilbhin cart trasnaithe.

Molaimid duit an tairge a chur leis an gcairt fiu mura bhfuil ti cinnte gur mhaith leat an tairge tugtha a cheannach,
mar go dtabharfaidh sé seo Iéargas duit ar na tairgi a roghnaigh tu i lathair na huaire agus iad a thaispeaint ar
scailean. agus déan comparaid idir. Go dti go mbeidh an t-ordi criochnaithe - go dti go mbeidh an cnaipe “ Seol
ordu ” bruite - is féidir abhar na Cart a mhodhnu go saor, is féidir aon tairgi a bhaint den chairt, is féidir tairgi nua a
chur leis an gcairt n6 an uimhir tairge ata ag teastail a usaid a athru.

Mura dteastaionn uait nios mo tairgi a roghnu, cliceail an cnaipe " Forbhreathnt ar chairt, iontrail sonrai ", anseo
is féidir leat an tairge roghnaithe a fheiceail aris, mas mian leat tairge eile a chur leis an gcairt, cliceail ar ais chuig
na tairgi!

Féach ar an gCart

Agus an suiomh Gréasain & Usaid agat, is féidir leat abhar na cairte a sheiceail ag am ar bith tri chliceail ar
an deilbhin " Forbhreathnu cart, sonrai a iontrail " ag barr an laithreain ghréasain . Anseo, is féidir leat na tairgi
roghnaithe a bhaint den chairt né lion na dtairgi a athrd. Mura dteastaionn uait tairgi breise a roghnu agus iad a
chur leis an gcairt, is féidir leat d’ ordu a athbhreithniu tri chliceail ar an gcnaipe “ Deimhnigh orda, achoimre ” tar
éis duit sonrai na gcustaimeiri a iontrail .

Faisnéis do Chustaiméiri a lontrail

Bionn an Teagmhalai Custaiméiri, faisnéis bhilleala, faisnéis loingseoireachta, focaiocht, Nétai tar éis na
réimsi sa “ Deimhniu Ordaithe, achoimre le feiceail nuair a bhruitear do charta agus tairgi ceannaigh de do rogha
féin tar éis an cnaipe, an praghas ceannaigh iomlan ata inioctha agat agus an loingseoireacht costas. Ba cheart go
gcuirfeadh an “ modh iocaiochta ” tic sa bhosca chun an tairge a theastaionn uait airgead tirim a fhail ar
sheachadadh, réamh-aistrit, PayPal n6 Wirecarddal a iarraidh . Caithfidh ta an taille seachadta a ioc as an
ordu.

Sa réimse “ Custaiméir ” is féidir leat d’ainm, d’'uimhir theileaféin, do sheoladh agus do sheoladh r-phoist a iontrail ,
sa réimse “ Teagmhalai " is féidir leat ainm iomlan, uimhir theileaféin, seoladh r-phoist an duine teagmhala a
iontrail, anseo is féidir leat cuir isteach an fhaisnéis a iontraladh cheana leis an deilbhin " Céipeail sonrai roimhe
seo ". Saréimse ‘ Faisnéis Bhilleala ', is féidir leat sonrai a bhi ann roimhe seo a chéipeail. Ma iarrann tu
seachadadh chuig seoladh difrivil, is féidir leat seoladh difritil a iontrail saréimse " Sonrai

Loingseoireachta ". Sa réimse " Tracht ", is féidir leat aon fhaisnéis bhreise a iontrail.
Forbhreathnu ar ordu

Tar éis duit na réimsi thuas a lionadh, is féidir leat leanuint leis an bpréiseas ordaithe tri chliceail ar an gcnaipe
" Deimhnigh ordua, achoimre ", anseo is féidir leat na sonrai a d'iontrail tu roimhe seo a fheiceail, mar shampla
abhar na Cart, sonrai Usaideora, billedla agus seachadta agus an meéid a chaithfidh ti a ioc tri chliceail
ar an gcnaipe " Ar Ais " is féidir leat na sonrai a iontraladh go dti seo a scriosadh / cheartu agus filleadh ar abhar
na Cart. Is féidir leat d’ordu a chur tri chliceail ar an gcnaipe “ Cuir isteach Ordu .

An t-ordu a thabhairt chun criche (tairiscinti)

Ma ta tu cinnte go bhfreagraionn abhar na cairte siopaddireachta do na tairgi a theastaionn uait a ordu agus go
bhfuil do chuid sonrai ceart, is féidir leat d’'ordi0 a dhunadh tri chliceail ar an gcnaipe “ Deimhnigh ordu,
achoimre ”. Ni hionann an fhaisnéis a chuirtear ar fail ar an suiomh Gréasain agus tairiscint 6n Dioltéir conradh a
dhéanamh. | gcas orduithe a thagann faoi raon feidhme an GTC seo, meastar gur tairgeoir tu.



Tri chliceail ar an gcnaipe “ Deimhniu Ordaithe , achoimre ” , admhaionn tu go sainraite go gcaithfear smaoineamh
ar do thairiscint a dhéanamh agus ta oibleagaid ar do raiteas - i gcas go ndeimhnionn an Dioltéir € de réir na GTC
seo. Ta tu faoi cheangal ag do thairiscint ar feadh tréimhse 48 uair an chloig. Mura ndeimhnionn an Dioltéir do
thairiscint laistigh de 48 uair an chloig de réir na dtéarmai agus na gcoinniollacha ginearalta seo, scaoilfear saor tu
6 oibleagaid na tairisceana.

Préiseail ordaithe, an conradh a thabhairt i gcrich

Ta an deis agat d’ordd a chur ag am ar bith. Deimhneoidh an Dioltéir do thairiscint tri r-phost trath nach déanai na
an |a oibre tar éis do thairiscint a chur isteach. Cruthaitear an conradh nuair a bhionn an riomhphost dearbhaithe a
sheol an Dioltéir ar fail duit i do chéras riomhphoist.

Modhanna iocaiochta
Sreangcharta

Féadfaidh tu ioc go tapa agus go sabhailte le carta creidmheasa inar siopa gréasain.

PayPal

Ta PayPal arfail do chustaiméiri i nios mé na 200 tir mar mhodh iocaiochta éasca agus slan

An PayPal Ta roinnt buntaisti a dhéanann siopaddireachta nios éasca agus nios tapula, agus a
choinneail sabhailte faisnéis airgeadais:

e R-phost, pasfhocal. Sin uile a theastaionn uait airgead a ioc n6 a
aistriu trid an gcoras PayPal . Agus is féidir leis an gcarta creidmheasa fanacht i do sparan.

e Ni ga duit airgead a aistrit chuig do chuntas PayPal chun ioc . Nil le déanamh agat ach do
chérta creidmheasa a shannadh do chuntas PayPal , i ndairire, ni ga duit € seo a dhéanamh ach
uair amhain, i dtosach.

e An modh iocaiochta PayPal a aithnitear go domhanda, comhartha slan idirbhirt chun praghas
tairgi a ioc ar an Idirlion 26 cineal airgeadra.

e Bi ar PayPal agus ioc nios éasca sa siopa gréasain!

loc ar sheachadadh

Mas mian leat luach an ordaithe a réiteach nuair a gheofar an pacaiste, roghnaigh an modh iocaiochta “Airgead
Tirim ar sheachadadh”.

Atreoru

Féadfaidh tu praghas na dtairgi a réiteach tri aistrit bainc.

Modhanna glactha, tailli glactha



Seirbhis cuiréireachta GLS

Seachadann seirbhis cuiréireachta GLS an tairge.

Is féidir tuilleadh faisnéise a fhail anseo: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzettenek-nyujtott-szolgaltatasok

Seirbhis cuiréireachta DPD

Seachadann seirbhis cuiréireachta DPD an tairge. Tuilleadh faisnéise: https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

fosmhéid Uasmbhéid Taille loingseoireachta

2500 Ft o0

Data criochnaithe

Is é an spriocdhata seachadta ginearalta don ordu na 30 la ar a mhéad 6 dhaingniu an ordaithe .

Forchoimeadas cearta, clasal uinéireachta

Ma d’ordaigh tu tairge roimhe seo gan € a fhail le linn an tseachadta (gan an cas a aireamh nuair a d'fheidhmigh tu
do cheart aistarraingthe), né nar tugadh an Tairge ar ais don dioltéir le comhartha, comhlionfaidh an Dioltéir an t-
ordu ar an bpraghas ceannaigh agus airleacan costais iompair a ioc.

Féadfaidh an dioltéir seachadadh an Tairge a choinneail siar go dti go mbeidh sé sasta gur iocadh praghas an
Tairge go rathuil ag baint Usaide as an réiteach iocaiochta leictreonach (lena n-airitear an cas ina n-iocann an
Ceannaitheoir an praghas ceannaigh agus an tiontu in airgeadra a Bhallstait, agus mar gheall air coimisitin agus
costais bhainc, ni thaigheann an Dioltéir méid iomlan an phraghais ceannaigh agus na taille seachadta). Murar
iocadh praghas an Tairge ina iomlaine, féadfaidh an Dioltoir cuireadh a thabhairt don Cheannaitheoir an praghas
ceannaigh a fhorlionadh.

Diolachain thar lear

Ni dhéanann an dioltéir idirdhealu idir ceannaitheoiri laistigh de chrioch na hUngéire agus lasmuigh de chrioch an
Aontais Eorpaigh trid an Suiomh Gréasain a Usaid. Mura bhforailtear a mhalairt sna GTC seo, airitheoidh an Dioltoir
go seachadfar / go bhfaighfear na tairgi ordaithe i gcrioch na hUngaire.

Ta foralacha an GTC seo infheidhme freisin maidir le ceannachain lasmuigh den Ungair, de réir fhoralacha an
rialachain abhartha, tomhaltéir ata ina shaoranach de Bhallstat nd a bhfuil cénai air i mBallstat né i ngnéthas a
bunaiodh i mBallstat agus a cheannaionn né a Usaideann earrai n6 seirbhisi san Aontas Eorpach le haghaidh
Usaide deiridh amhain. Is duine nadurtha é tomhaltoir ata ag gniomhu chun criocha ata lasmuigh da cheird, a ghno,
a cheird n6 a ghairm.

Is Ungairis teanga na cumarsaide agus an cheannaigh go priomha, nil oibleagaid ar an Dioltéir cumarsaid a
dhéanamh leis an gCeannaitheoir i dteanga Bhallstat an cheannaitheora.

Ni bheidh oibleagaid ar an dioltéir ceanglais neamhchonarthacha, amhail lipéadu né ceanglais a bhaineann go
sonrach leis an tionscal, a bhaineann leis an Tairge ata i gceist faoi dhli naisiunta Bhallstdt an Cheannaitheora a
chomhlionadh, né an Ceannaitheoir a chur ar an eolas faoi.

Mura solathraionn an Dioltéir a mhalairt, cuireann sé CBL Ungairis i bhfeidhm ar gach Téirge.
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De réir na GTC seo, féadfaidh an Ceannaitheoir a roghanna forfheidhmithe dli a usaid.
Ma uséidtear réiteach leictreonach iocaiochta, déanfar an iocaiocht san airgeadra a shonréidh an Dioltéir,

Féadfaidh an diolt6ir seachadadh an Tairge a choinneail siar go dti go mbeidh sé sasta go bhfuil praghas an Tairge
agus an taille seachadta ioctha go rathuil agus go hiomlan ag baint usaide as an réiteach iocaiochta leictreonach
(lena n-airitear an cas ina n-aistrionn an Ceannaitheoir an tairge in airgeadra a Bhallstait . praghas ceannaigh (taille
seachadta) agus mar gheall ar an gcomhsho, chomh maith le coimisidin agus costais bhainc, ni fhaigheann an
Dioltoir méid iomlan an phraghais ceannaigh). Murar iocadh praghas an Tairge ina iomlaine, féadfaidh an Dioltoir
cuireadh a thabhairt don Cheannaitheoir an praghas ceannaigh a fhorlionadh.

D’fhonn an Tairge a sheachadadh, solathraionn an Dioltéir na roghanna aistrithe ata ar fail do chustaiméiri Ungairis
do chustaiméiri neamh-Ungairis freisin.

Mas féidir leis an gCeannaitheoir seachadadh an Tairge a iarraidh ar chrioch na hUngaire né ar chrioch aon
bhallstait eile den Aontas Eorpach de réir an GTC, féadfaidh an ceannaitheoir neamh-Ungarach é seo a iarraidh tri
aon cheann de na modhanna seachadta a léiritear sa GTC .

Mas féidir leis an gCeannaitheoir an Tairge a fhail go pearsanta ag an Dioltéir de réir an GTC, is féidir leis an
gceannaitheoir neamh-Ungérach é seo a usaid freisin.

Seachas sin, féadfaidh an Ceannaitheoir a iarraidh go ndéanfar seachadadh an Tairge thar lear a shocru ar a
chostas féin. Nil custaiméiri Ungairis i dteideal an chirt seo.

Tar éis an taille seachadta a ioc, comhlionann an Dioltéir an t-ordd, mura n-iocann an Ceannaitheoir an taille
seachadta leis an Dioltoir né6 mura réitionn sé a sheachadadh féin faoin data comhaontaithe, déanann an Dioltéir
an conradh a fhoirceannadh agus aisiocann sé an praghas ceannaigh réamhioctha leis an Ceannaitheoir .

Faisneéis do thomhaltoéiri an 45/2014. (I1.
26.) Foraithne an Rialtais

Faisnéis faoi cheart aistarraingthe an tomhaltéra
don cheannaitheoir

Mar thomhaltéir, an Céd Sibhialta. 8: 1. De réir § 1, pointe 3, ni chailionn ach duine nadurtha atd ag gniomhu
lasmuigh de scoip a ghairme, a shli bheatha neamhspleach né a ghniomhaiochta gné, mar sin ni fhéadfaidh
daoine dlitheanacha an ceart aistarraingthe a fheidhmiiu gan udar! Ta an tomhaltéir faoi chosaint ag
45/2014. (Il. 26.) ta sé de cheart aige tarraingt siar gan udar. Ta sé de cheart ag an tomhaltéir tarraingt siar

a) i gcas conartha chun tairge a dhiol, aa ) an tairge, b) i gcas roinnt tairgi a dhiol, ma sheachadtar gach téirge ag
am difridil , solathraiodh an tairge deireanach,

féadfar é a fheidhmiu laistigh de thréimhse 14 |a 6n data a gheobhaidh an tomhaltéir né trid pairti € seachas an t-
iomprdéir a ainmnionn sé .

Ni dhéanfaidh aon ni sa phointe seo difear do cheart an tomhaltéra an ceart aistarraingthe da bhforailtear sa phointe
seo a fheidhmiu idir data criochnaithe an chonartha agus an data a fuarthas an ftairge.

Ma ta tairiscint déanta ag an tomhaltéir an conradh a thabhairt i gcrich, ta sé de cheart ag an tomhaltoir an tairiscint
a tharraingt siar sula dtugann sé an conradh i gcrich, a chuireann deireadh leis an oibleagaid tairiscint a dhéanamh
a chludaionn concluid an chonartha.

Raiteas maidir le tarraingt siar, ceart an tomhaltéra a
tharraingt siar né a chealu



Té& an tomhaltair i 45/2014. (11. 26.) féadfar é a fheidhmiu tri raiteas soiléir chuige sin no tri raiteas samplach a usaid
is féidir a ioslédail 6n suiomh Gréasain freisin.

Bailiocht raiteas aistarraingthe an tomhaltéra

Measfar gur feidhmiodh an ceart aistarraingthe laistigh den teorainn ama ma sheoltar dearbhi an
tomhaltéra laistigh den teorainn ama. Is é 14 |a an spriocdhata .

Is faoin tomhaltoir a chrutht gur fheidhmigh sé a cheart aistarraingthe de réir na forala seo.

Ta sé de dhualgas ar an Dioltéir raiteas aistarraingthe an tomhaltéra ar iompréir sonrai leictreonacha a dhearbhu
nuair a fhaightear é.

Oibleagaidi an Dioltéra i gcas go dtarraingeoidh an
tomhaltoéir siar é
Oibleagaid an dioltéra aisiocaiocht a dhéanamh

Mas é an tomhaltoir é i 45/2014. (. 26.) Foraithne Rialtais. 22 béite- Ta stadanna i gcomhreéir leis an gconradh,
déanfaidh an dioltéra aisioc laistigh de cheithre Ia dhéag 6n bheith ar an eolas a tharraingt siar ar an méid iomlan
a d'ioc an tomhaltdir ar luach saothair, lena n-airitear caiteachais arna dtabhu i gcomhthéacs fhorghniomhu , ta
muirir loingseoireachta den soért sin. Tabhair faoi deara le do thoil nach mbaineann an fhorail seo le costais bhreise
a thabhaitear tri mhodh iompair a roghnu seachas an modh iompair caighdeanach is costasai.

Modh Oibleagaid an Dioltéra ar Aisiocaiocht

A 45/2014. (ll. 26.) i gcas tarraingthe siar no6 foirceannadh i gcomhréir le Alt 22 den Foraithne Rialtais , déanfaidh
an dioltéra a aisioc leis an méid ar ais don tomhaltéir ar an mbealach céanna leis an modh iocaiochta a usaideann
an tomhaltéir. Le toiliti sainraite an tomhaltora, féadfaidh an Dioltéir modh iocaiochta eile a Usaid ar an aisiocaiocht,
ach ni fhéadfar aon tailli breise a ghearradh ar an tomhaltéir da bharr. Ni bheidh an Dioltoir faoi dhliteanas as aon
mhoill mar gheall ar uimhir an chuntais bhainc n6 an seoladh poist a chuir an Tomhaltéir ar fail go micheart agus /
né go michruinn .

Costais bhreise

Ma roghnaionn an tomhaltéir modh iompair go sonrach seachas an modh iompair caighdeanach is It costas, ni
bheidh oibleagaid ar an Dioltéir na costais bhreise a bheidh mar thoradh air a aisioc. Sa chas seo, t4 sé de dhualgas
orainn aisiocaiocht a dhéanamh leis na ratai ginearalta seolta a luaitear.

Ceart coinneala

Féadfaidh an Dioltoir an méid a cuireadh ar ais chuig an tomhaltéir a choinneail siar go dti go mbeidh an tairge
curtha ar ais ag an tomhaltoir né go gcruthéidh sé thar amhras réasunach gur tugadh ar ais é; cuirfear an ceann is
luaithe den da dhata san aireamh. Ni féidir linn glacadh le hairgead tirim ar sheachadadh né ar phostas.

| gcas oibleagaidi an tomhaltéra a tharraingt siar né
a fhoirceannadh
Toradh tairge

Mas é an tomhaltoir € i 45/2014. (l1. 26.) 22. béite-Foraithne. Tar éis tarraingt siar 6n gconradh i gceart, éilitear an
tairge laithreach, ach trath nach déanai na ceithre la dhéag 6n bhfégra go dtarraingeoidh sé ar ais n6 go
dtabharfaidh an dioltéir n6 an duine uUdaraithe dé an Dioltdir. chun an tairge a fhail. Meastar go mbeidh an
tuairiscean criochnaithe in am ma sheolann an tomhaltoir an tairge roimh an spriocdhata.

Na costais dhireacha a bhaineann leis an tairge a thabhairt ar ais

Is & an tomhaltoir an costas direach a bhaineann leis an tairge a thabhairt ar ais. Caithfear an tairge a chur ar ais
chuig seoladh an Dioltéra. Mas rud é, tar éis don fheidhmiocht a bheith tosaithe, go gcuirfidh an tomhaltéir deireadh
leis an gconradh chun seirbhisi a sholathar lasmuigh d’aitribh an ghné nd in absentia, iocfaidh sé taille leis an ngno
a bheidh comhréireach leis an tseirbhis a sholathraitear suas go dti data an fhégra don ghné. Cinnfear an méid a
bheidh le hioc go comhréireach ag an tomhaltéir ar bhonn mhéid iomlan na comaoine a shocréfar sa chonradh,
moide cain. M4 chruthaionn an tomhaltoir go bhfuil an méid iomlan a chinntear amhlaidh iomarcach, riomhfar an
méid comhréireach ar bhonn luach margaidh na seirbhisi a sholathraitear suas go dti data foirceanta an
chonartha. Tabhair faoi deara le do thoil nach féidir linn tairge a chuirtear ar ais le hairgead tirim a sheachadadh ar
sheachadadh n6 ar phostas.

Freagracht an tomhaltéra as dimheas



Ta an tomhaltoéir faoi dhliteanas dimheasa mar thoradh ar Usaid de bhreis ar an méid a theastaionn chun cineal,
tréithe agus feidhmia an tairge a chinneadh.

Ni fhéadfar an ceart aistarraingthe a fheidhmiu sna
casanna seo a leanas

Tarraingionn an Dioltoéir d’aird go sainraite nach féidir leat do cheart aistarraingthe a fheidhmiu de bhun Alt 29 de
Fhoraithne 45/2014 an Rialtais (11.26.). Sna casanna da dtagraitear i mir 1:

a. i gcas conartha chun seirbhis a sholathar, tar éis an tseirbhis ina hiomlaine a chomhlionadh, i
gcas inar chuir an gno tus le feidhmiocht le toili sainraite roimh ré an tomhaltéra agus gur admhaigh an
tomhaltoir go gcaillfidh sé a cheart foirceanta tar éis an seirbhis ina hiomlaine;

b. maidir le tairge no seirbhis nach féidir leis an ngnéthas margaidh airgeadais tionchar a imirt ar a
phraghas no a thaille, té sé faoi réir luaineachtai féideartha le linn na tréimhse a leagtar sios chun an ceart
aistarraingthe a fheidhmiu;

C. i gcas tairge neamhdhéanta a tairgeadh ar threoracha an tomhaltéra né arna iarraidh sin dé go
sainraite, n6 i gcas tairge ata pearsantaithe go soiléir don tomhaltoir;

d. maidir le tairge meatach né gearr-choénai;

e. i gcas tairge séalaithe nach féidir, ar chuiseanna slainte né slainteachais, a thabhairt ar ais tar

éis é a oscailt tar éis an tseachadta;
f. maidir le tairge ata, de réir a naduir, measctha go doscartha le tairge eile tar éis an aistrithe;

g. i gcas di alcolach a bhfuil a luach iarbhir ag brath ar luaineachtai margaidh nach bhfuil faoi
smacht an ghnéthais agus ar chomhaontaigh na pairtithe ar a bpraghas nuair a tugadh an conradh diola i
gcrich, ach nach ndéantar é go dti an triochadu la tar éis a choncluid;

h. i gcas conartha gné ina dtugann an gno cuairt ar an tomhaltéir ar iarratas sainraite 6n tomhaltéir
chun obair dheisiuchain né chothabhala phrainneach a dhéanamh;

i. chun taifeadadh fuaime né fise séalaithe agus céip de bhogearrai riomhaireachta a dhiol agus a
cheannach, ma d’oscail an tomhaltéir an pacaistiu tar éis an aistrithe;

j- maidir le nuachtain, tréimhseachain agus tréimhseachain, seachas conarthai sintiuis;
k. i gcas conarthai arna ndamhachtain ag ceant poibili;

I. i gcas conartha chun seirbhisi céiriochta, iompair, carr ar cios, I6nadéireachta no féilliochta a sholathar,
seachas seirbhis chénaithe, ma ta data feidhmiochta n6 teorainn ama a shonraitear sa chonradh
socraithe;

m. i gcas abhar digiteach a chuirtear ar fail ar mheain neamh-inlaimhsithe, nuair a chuir an gné tus
le feidhmiocht le toilit sainraite roimh ré an tomhaltéra agus ma luaigh an tomhaltoir ag an am céanna go
gcaillfidh sé a cheart aistarraingthe tar éis thus na feidhmiochta.

Barantas solathairti, barantas tairge, baranta

Ullmhaiodh an chuid seo den fhaisnéis do thomhaltoiri de bhun udara Alt 9 (3) d’'fhoraithne an Rialtais 45/2014
(11.26.) Ag baint usaide as larscribhinn 3 de Fhoraithne an Rialtais 45/2014 (11.26.).

Barantas solathairti

Cad iad na casanna ar féidir leat do cheart baranta i leith solathairti a
fheidhmia?

Sa chas go ndéanann an Dioltéir feidhmiocht lochtach, féadfaidh tu barantas a dhearbhu i gcoinne an Dioltéra de
réir rialacha an Chéid Shibhialta.

Cad iad na cearta ata agat bunaithe ar d’éileamh bharanta solathairti?
Féadfaidh tu a roghnd go mbeidh na héilimh bharanta solathairti seo a leanas agat:

Féadfaidh tu deisiichan n6 athsholathar a iarraidh, mura bhfuil sé dodhéanta freastal ar an éileamh de do rogha
féin n6 go dtabhddh sé costas breise diréireach don Dioltéir as freastal ar d’éileamh eile. Mura n-iarr ti né nach
bhféadfa an deisiuchan no an t-athsholathar a iarraidh, féadfaidh ti seachadadh comhréireach ar an gcomaoin a
iarraidh no féadfar an locht a dheisiu ar chostas an Dioltéra, n6 € a dheisiu ag duine eile, n6 - ar deireadh thiar -
tarraingt siar 6n gconradh. .



Féadfaidh tu aistrid 6n mbarantas solathair ata roghnaithe agat go ceann eile, afach, iompréidh ta costas an
aistrithe, mura raibh udar maith leis né ma thug an Dioltéir é.

Cad é an spriocdhata duit d’éileamh baranta a fhorfheidhmiu?

Caithfidh tu an locht a thuairiscit direach tar éis a aimsithe, ach trath nach déanai na dha mhi tar éis an locht a
fhail. Tabhair faoi deara, afach, nach féidir leat do chearta baranta a fheidhmil a thuilleadh tar éis na tréimhse
teorann dha bhliain 6 chomhlionadh an chonartha .
Mas mir athldimhe abhar an chonartha idir an tomhaltéir agus an gné, féadfaidh na pairtithe aontu ar thréimhse
teorann nios giorra; ni fhéadfar tréimhse teorann is It na bliain a bhunu go baili sa chas seo ach an oiread.

Cé leis ar féidir leat d’éileamh bharanta solathair a dhearbhu?

Féadfaidh tu d’éileamh baranta a dhearbhu i gcoinne an Dioltora.

Cad iad na coinniollacha eile chun do chearta baranta a fhorfheidhmia?

Laistigh de shé mhi én bhfeidhmiocht, nil aon choinniollacha ann seachas an locht a chur in idl chun d’éileamh
baranta a fhorfheidhmit ma dheimhnionn tu gur sholathraigh an dioltéir an tairge né an tseirbhis. Tar éis sé mhi 6
dhata na feidhmiochta, afach, té oibleagaid ort a chruthi go raibh an locht a d’aithin ti ann cheana trath na
feidhmiochta.

| gcas tairgi a usaidtear, forbraionn na cearta baranta agus rathaiochta go difritil 6 na rialacha ginearalta. | gcas
tairgi a usaidtear, is féidir linn labhairt freisin faoi fheidhmiocht lochtach, ach caithfear na cuinsi a bhféadfadh an
Ceannaitheoir a bheith ag suil go dtarlédh lochtanna &irithe a chur san aireamh. Mar gheall ar dhul i léig, ta
lochtanna airithe ag tarlu nios minice, agus mar thoradh air sin ni féidir glacadh leis go bhféadfadh an caighdean
céanna a bheith ag tairge Usaidte agus atd ag ceann nua-cheannaigh. Bunaithe air seo, ni fhéadfaidh an
Ceannaitheoir a chearta baranta a fhorfheidhmid ach amhain maidir le lochtanna ata nios faide na na lochtanna a
eascraionn as an Usdid agus a d’eascair go neamhspleach astu. M4 ta an tairge a usaidtear lochtach agus ma
cuireadh an Custaiméir, a chailionn mar Thomhaltéir, ar an eolas faoi trath an cheannaigh, nil an Solathrai Seirbhise
faoi dhliteanas as an locht aitheanta.

Barantas tairge
Cad iad na casanna ar féidir leat do bharantas tairge a fheidhmiu ceart?

| gcas locht ar rud sochorraithe (tairge), féadfaidh ti - de do rogha féin - an t-éileamh baranta n6 an t-éileamh ar
bharantas tairge a dhearbhu.

Cad iad na cearta ata agat bunaithe ar d’éileamh bharanta tairge?

Mar éileamh ar bharantas tairge, ni fhéadfaidh tu ach tairge lochtach a dheisii né a athsholathar.

Cén cas ina meastar go bhfuil an tairge lochtach?

Ta tairge lochtach mura gcomhlionann sé na ceanglais chailiochta a bhi i bhfeidhm trath a chur ar an margadh né
mura bhfuil na tréithe a shonraionn an monaradir aige.

Cad é an spriocdhata duit d’éileamh ar bharantas tairge a fhorfheidhmiu?

Féadfaidh ta d’éileamh ar bharantas tairge a dhearbhu laistigh de dha bhliain tar éis don mhonarair an tairge a chur
ar an margadh. Ar dhul in éag don tréimhse seo, caillfidh sé an teidliocht seo.

Cé leis agus faoi na coinniollacha eile is féidir leat d’éileamh ar bharantas
tairge a fhorfheidhmiu?

Ni féidir leat ach éileamh baranta tairge a dhéanamh i gcoinne mhonaréir né daileoir na mire sochorraithe. Caithfidh
tu locht an tairge a chruthu i gcas éilimh bharanta tairge.

Cad iad na casanna a scaoiltear an monaréir (daileoir) 6na oibleagaid bharanta
tairge?
Ni scaoiltear an monaraéir (daileoir) ach 6na oibleagaid bharanta tairge mas féidir leis a chruthu:
e nior monaraiodh né nar margaiodh an tairge le linn a ghno, né
e ni raibh an locht inaitheanta i bhfianaise an urscothacht nuair a cuireadh ar an margadh i n6
e eascraionn locht an tairge 6 chur i bhfeidhm na reachtaiochta n6 6 rialachan offigiuil éigeantach.
Is leor don mhonarair (daileoir) cuis leis an dioltine a chrutha.

Tabhair faoi deara le do thoil, mar gheall ar an mbotun céanna, nach féidir leat barantas a éileamh ar thairge agus
ar bharantas tairge ag an am céanna, go comhthreomhar. Mar sin féin, ma dhéantar d’éileamh ar bharantas tairge



a fhorfheidhmiu go rathuil, féadfaidh tu d’éileamh baranta a dhearbhu i gcoinne an mhonaréra don tairge
athsholathair n6 don chuid deisithe.

Bharantas

Cad iad na casanna ar féidir leat do chearta baranta a fheidhmia?

151/2003 maidir leis an mbarantas éigeantach i leith earrai marthanacha airithe do thomhaltéiri. (IX. 22.) den
Rialtas , ta sé de dhualgas ar an Dioltéir barantas a sholathar maidir leis na hearrai tomhaltéra marthanacha nua
ata liostaithe in larscribhinn 1 den Fhoraithne (m.sh .: earrai teicnidla, uirlisi, meaisini), chomh maith lena oiritinti
agus a gcomhphairteanna laistigh de an raon feidhme a shonraitear ann (anseo feasta - ag an bpointe seo - da
ngairtear earra tomhaltora le chéile).

Cad iad na cearta ata agat faoin bharantas agus laistigh den tréimhse sin?
Cearta barantais

T& an Ceannaitheoir i dteideal 151/2003. (IX. 22.) ar bhonn Fhoraithne an Rialtais, mar riail ghinearalta, sna
casanna a liostaitear san alt “Rialacha a bhaineann le ladimhsedil éileamh baranta”, féadfaidh sé airgead
athsholathair agus aisiocaiochta a éileamh mar éileamh baranta i gcoinne an Dioltéra.

Féadfaidh an Ceannaitheoir, da rogha féin, a (h) iarratas ar dheisiichan a fhorfheidhmiu go direach ag oifig
chlaraithe an Dioltéra, in aon aitreabh, in oifig brainse agus ag an tseirbhis deisitichain a léirionn an Dioltoir ar an
gcarta bharanta.

Spriocdhata bailiochtaithe

Is féidir an t-éileamh ar bharantas a fhorfheidhmit le linn na tréimhse baranta, is € 151/2003 an tréimhse
bharanta. (IX. 22.) de réir Fhoraithne an Rialtais:

a. Bliain amhain i gcas praghas diola a shroicheann HUF 10,000 ach nach mé na HUF 100,000,
b. Dha bhliain i gcas praghas diola nios mé na HUF 100,000 ach nach mé na HUF 250,000,
c. Tri bliana os cionn praghas diola HUF 250,000.

Mura gcomhliontar na spriocdhatai sin, forghéillfear €, afach, ma dhéantar an tairge tomhaltéra a dheisiu, sineofar
an tréimhse bharanta 6n data seachadta lena dheisit go dti an trath nach raibh an Custaiméir in ann an tairge
tomhaltéra a usaid mar a bhi beartaithe .

Tosaionn an tréimhse bharanta nuair a thugtar an tairge tomhaltéra ar laimh don Cheannaitheoir, n6 ma dhéanann
an Dioltéir né a ghniomhaire an coimisiunu, tosaionn sé ar la an choimisiunaithe.

Ma chuireann an Ceannaitheoir earrai an tomhaltéra i ngniomh nios mé na sé mhi tar éis an tseachadta, is é data
tosaigh na tréimhse baranta la seachadta na n-earrai tomhaltéra.

Rialacha maidir le héilimh bharanta a laimhseail

Agus an deisiuchan a laimhseail, caithfidh an Dioltoir a dhicheall an deisiichan a dhéanamh laistigh de 15
la. Tosaionn an teorainn ama le haghaidh deisitchain nuair a fhaightear earrai tomhaltéra.

Mas mo na cuig la dhéag fad an deisiuchain né an athsholathair, cuirfidh an Dioltoir an Ceannaitheoir ar an eolas
faoin ré a bhfuil suil leis 6n deisiichan né 6n athsholathar.

Mas rud é, le linn an chéad deisitchain ar thairge tomhaltéra le linn na tréimhse baranta, go bhfaighidh an Dioltoir
nach féidir an tairge tomhaltéra a dheisiu, cuirfidh an Dioltoir an tairge tomhaltéra in ionad laistigh de ocht 1a, mura
bhforailtear a mhalairt leis an gceannaitheoir. Mura féidir earrai an tomhaltéra a mhalartd, ta oibleagaid ar an Dioltéir
an praghas ceannaigh a aisioc leis an gceannaitheoir laistigh de ocht 14 ar an sonrasc n6 ar an admhail a d’eisigh
an tomhaltéir ag deimhniu na hiocaiochta as earrai tomhaltéra.

Tri ghlacadh leis an GTC, toilionn an Ceannaitheoir leis gur féidir an fhaisnéis a sholathar do go leictreonach n6 ar
bhealach eile ata oiriunach chun an Ceannaitheoir a chrutha.

Mura féidir leis an Dioltoir earrai tomhaltéra a dheisiu laistigh de 30 la:
e ma thoiligh an Ceannaitheoir leis seo, féadfar an deisiuchan a dhéanamh d6 nios déanai, n6

e mura dtoilionn an Ceannaitheoir leis an deisiichan a dhéanamh ina dhiaidh sin né mura bhfuil raiteas
déanta ina leith sin, caithfear earrai an tomhaltéra a athsholathar laistigh de ocht |4 tar éis dheireadh na
tréimhse triocha 13, no

e mura dtoilionn an Ceannaitheoir leis an deisiichan a dhéanamh ina dhiaidh sin né mura nduirt sé ina
leith sin, ach mura féidir earrai tomhaltéra a athsholathar, caithfear an praghas diola ar an sonrasc né
admhail earrai tomhaltéra a aisioc laistigh de ocht Ia tar éis an tréimhse triocha la nar éirigh leo.

Ma mhainnionn tairge an tomhaltéra an 4u huair, ta an Ceannaitheoir i dteideal:



e déan teagmhail leis an Dioltoir lena dheisiu, n6d

e inionad an gha ata le ceartu, Acht V de 2013 ar Chod Sibhialta 6: 159. § (2) b) seachadadh
comhréireach den phraghas ceannaigh a iarraidh ar an Dioltéir, né

e inionad an gha ata le ceartu, Acht V de 2013 ar Chod Sibhialta 6: 159. § (2) b) earrai tomhaltéra a
dheisiu ar chostas an Dioltéra né iad a dheisiu ag duine eile, n

e mura bhfeidhmionn an Ceannaitheoir na cearta seo (deisiu, laghdu praghais agus deisitchain eile ar
chostas an Dioltéra) n6 mura ndearbhaionn sé iad, caithfear tairge an tomhaltéra a athsholathar laistigh de
8 |4, mura féidir an tairge tomhaltéra a athsholathar, ar chuntas tairge an tomhaltéra, né caithfear an
praghas diolachain ar d’'admhail a aisioc leis laistigh de ocht Ia.

Eisceachtai

Nil feidhm ag na ceanglais faoi "Rialacha maidir le héilimh bharanta a laimhseail" maidir le rothair leictreacha,
scutair leictreacha, quads , gluaisrothair, méipéidi, gluaisteain, tithe gluaisteain, carbhain, carbhain, leantdiri agus
arthai motair.

| gcas na dtairgi sin freisin, afach, ta oibleagaid ar an Dioltoir a dhicheall an iarraidh deisiichain a chomhlionadh
laistigh de 15 Ia.

Mas mé na cuig la dhéag fad an deisiuchain né an athsholathair, cuirfidh an Dioltoir an Ceannaitheoir ar an eolas
faoin ré a bhfuil suil leis 6n deisiuchan né 6n athsholathar.

Cén bhaint ata ag an bharantas le cearta baranta eile?

Ta an baranta baili i dteannta na gceart baranta (barantas tairge agus culphairti), difriocht bhunusach idir na cearta
baranta ginearalta agus an baranta na go bhfuil an t-ualach cruthiinais nios fabhrai don tomhaltéir i gcas
baranta. Caithfear earrai inchaite a bhfuil nasc seasta acu ata faoi réir an bharanta éigeantaigh de réir Fhoraithne
an Rialtais 151/2003 n6 a mhea nios mo6 na 10 kg né nach féidir a iompar mar phacaiste laimhe ar fheithicli iompair
phoibli, seachas feithicli, a dheisiu ag an ait oibriochta. Murar féidir deisiichain a dhéanamh ag an ait oibriochta,
solathroidh an chuideachta dichdimeail agus suiteail, chomh maith le hiompar agus filleadh, nd, i gcas iarratais
dheisitichain dhirigh, ag an tseirbhis deisitichain. Ni fhéadfaidh coinniollacha a bheith i ngnéthas an dioltéra le linn
théarma na rathaiochta éigeantai don tomhaltéir ata nios neamhfhabhrach na na cearta a rathaitear le rialacha na
rathaiochta éigeantai. Ina dhiaidh sin, afach, is féidir téarmai an bharanta dheonaigh a chinneadh go saor, afach,
ni fhéadfaidh an baranta sa chas seo difear a dhéanamh do chearta an tomhaltéra a eascraionn as reachtaiocht,
lena n-airitear barantas solathairti.

larratas malairte laistigh de thri la oibre

| gcas diolachan tri stér gréasain, ta feidhm ag instititid na hiarrata malairte laistigh de thri la oibre freisin. Cuireadh
iarratais ar mhalartu laistigh de thri 14 oibre isteach de réir 151/2003. (1X. 22.) is féidir € a fhorfheidhmiu i gcas earrai
marthanacha nua do thomhaltoiri, ar da réir ma bhailiochtaionn duine instititid na hiarrata malairte laistigh de 3 Ia
oibre, ni mér don dioltéir € seo a Iéirmhiniu mar rud a chiallaionn go raibh an tairge lochtach cheana féin ag an am
an diola agus ni mér duit an tairge a athsholathar gan a thuilleadh ado.

Cathain a scaoiltear an dioltéir 6na oibleagaid bharanta?

Ni scaoiltear an Dioltéir 6na oibleagaid bharanta ach amhain ma chruthaionn sé gur eascair cuis an locht tar éis
feidhmiochta.

Tabhair faoi deara le do thoil, mar gheall ar an locht céanna, nach féidir leat barantas agus éileamh rathaiochta né
barantas tairge agus éileamh rathaiochta a dhearbhu ag an am céanna, go comhthreomhar, ar shli eile té na cearta
agat a eascraionn as an mbarantas beag beann ar na cearta baranta.



